
Általános	szerződési	feltételek

Bevezetés
Kedves	Vásárlónk!
Kérjük,	amennyiben	vásárlója,	illetve	aktív	felhasználója	kíván	lenni	webshopunknak,	figyelmesen	olvassa	el	az	Általános	Szerződési
Feltételeinket	és	kizárólag	abban	az	esetben	vegye	igénybe	szolgáltatásainkat,	amennyiben	minden	pontjával	egyetért,	és	kötelező
érvényűnek	 tekinti	 magára	 nézve.	 Jelen	 dokumentum	 nem	 kerül	 iktatásra,	 kizárólag	 elektronikus	 formában	 kerül	 megkötésre,
későbbiekben	 nem	 kereshető	 vissza,	 magatartási	 kódexre	 nem	 utal.	 A	 webshop	 működésével,	 megrendelési,	 és	 szállítási
folyamatával	kapcsolatosan	felmerülő	kérdések	esetén	a	megadott	elérhetőségeinken	rendelkezésére	állunk!

Szolgáltató	adatai
Cégnév:	REZO-TRANS	KFT.

Székhely:	4501	Kemecse,	Rákóczi	utca	45.

Telephely:	4246	Nyíregyháza,	Horgásztanya	utca	10.

Adószám:	14724059-2-15

Cégjegyzék	szám:	15-09-074182

Nyilvántartó	cégbíróság:	Nyíregyházi	Törvényszék	Cégbírósága

Szerződés	nyelve:	Magyar

Elektronikus	Ügyfélszolgálat:	rezotrans[kukac]	gmail.com

Telefonos	Ügyfélszolgálat:	+3630	8152786

Adatvédelmi	nyilvántartási	száma:	folyamatban
A	tárhely-szolgáltató	neve:	Unas	Online	Kft.
A	tárhely-szolgáltató	címe:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.
A	tárhely-szolgáltató	e-mail	címe:	unas@unas.hu
A	tárhely-szolgáltató	weboldala:	www.unas.hu

Forgalmazott	termékek	köre
A	webáruházban	egyedi	illatosítókat	forgalmazunk.

A	megrendelés	folyamata
A	termék	kiválasztása
A	 vásárlónak	 lehetősége	 van	 választani,	 illetve	 rendelni	 az	 áruház	 termékei	 közül.	 A	 vásárló	 a	 kiválasztott	 termékre	 kattintva
megtekintheti	 annak	 bővebb	 ismertetőjét.	 Vásárlási	 szándéka	 esetén	 a	 megvásárolni	 kívánt	 terméket	 a	 „Kosárba”	 gomb
megnyomásával	 egy	 virtuális	 kosárba	 helyezi.	 A	 Kosár	 „Megtekintés”	 gombjára	 kattintva	 megtalálja	 a	 vásárlás	 során	 kosárba
helyezett	 termékeket,	 valamint	a	 számla	végösszegét	és	a	 szállítási	 költséget.	 Itt	 leellenőrizhetik	 rendelésük	helyességét,	 különös
tekintettel	 a	mennyiségekre,	 melyeket	 igény	 szerint	 módosíthatnak,	 javíthatnak	 is.	 A	 kosár	 automatikusan	 kiszámítja	 a	 rendelés
végösszegét.

Ha	 megfelelőnek	 tartja	 a	 kosárban	 elhelyezett	 termékek	 mennyiségét,	 leellenőrizte	 a	 végösszeget,	 és	 úgy	 döntött,	 hogy	 meg
szeretné	vásárolni	őket,	akkor	egyszerűen	kattintson	a	"Pénztár"	gombra.	Ezután	lehetősége	van	kiválasztani,	hogy	már	regisztrált
vásárlóként	szeretne-e	belépni	vagy	új	vásárlóként	akar	regisztrálni.
Ha	korábban	már	vásárolt	áruházunkban,	úgy	adja	meg	a	korábbi	regisztráció	során	megadott	e-mail	címét,	jelszavát	és	adószámát.
Ha	 új	 vásárlóként	 szeretne	 regisztrálni,	 akkor	 adja	 meg	 a	 vásárláshoz	 szükséges	 adatait,	 amelyeket	 a	 rendszer	 eltárol,	 és	 a
legközelebbi	vásárlás	alkalmával	már	csak	be	kell	jelentkeznie.	
A	 következő	 lépésben	 válassza	 ki	 az	 Önnek	 megfelelő	 szállítási	 módot	 (személyes	 átvétel,	 futárszolgálat,	 Foxpost	 vagy	 GLS),
valamint	 fizetési	 módot	 (banki	 átutalás,	 készpénz).	 Ha	 egyetért	 a	 megrendelés	 tartalmával,	 akkor	 a	 megrendelés	 elküldéséhez
kattintson	a	„Megrendelés”	gombra.	Felhasználó	tudomásul	veszi,	amennyiben	elfogadva	a	„Vásárlási	feltételek”-et	a	„Megrendelés”
gombra	kattint,	elektronikus	módon	 történő	szerződési	nyilatkozatnak	minősül,	mely	nyilatkozat	 fizetési	kötelezettséget	von	maga
után.

Minimális	rendelés	értéke	a	webáruházban	20.000	Ft.

Árak
Áraink	a	rendelés	 időpontjában	érvényes	listaárak,	amelyeket	a	webáruházban	a	termékek	mellett	találnak.	Az	árak	nettó	árak,	az
ÁFÁ-t	nem	tartalmazzák,	azonban	ezek	az	árak	nem	tartalmazzák	a	szállítási	költséget	sem.	A	szállítási	költség	a	pénztár	folyamat
során	a	megrendelés	véglegesítése	előtt,	valamint	a	Vásárlási	 feltételek	között	 is	megtalálható.	Amennyiben	a	webáruházban	hiba
vagy	hiányosság	 lép	 fel	a	 termékeknél	vagy	az	áraknál,	 fenntartjuk	a	 jogot	a	korrekcióra.	 Ilyen	esetben	a	hiba	 felismerése	 illetve
módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.	A	vevő	ezt	követően	még	egyszer	megerősítheti	a	megrendelést,	vagy
lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.	Az	árváltoztatás	jogát	fenntartjuk!

A	rendelések	feldolgozása
A	rendelések	feldolgozása	48	órán	belül	megtörténik.

Adatbeviteli	hibák	javításának	lehetősége
Az	adatbeviteli	hibák	javítására	a	„Megrendelés”	gomb	megnyomása	előtt	van	lehetősége.

Visszaigazolás
Minden	rendelésről	e-mailes	visszajelzést	küldünk.	Ez	azt	jelenti,	hogy	a	rendelés	feladását	követően	egy	automatikus	e-mailt	kap	a
rendelés	beérkezéséről	és	később	a	várható	szállítási	 időpontról.	Telefonos	egyeztetés	esetén	hívja	az	ügyfélszolgálatot	vagy	az	e-
mailben	található	telefonszámok	bármelyikét.

Fizetési	feltételek
Áruházunkban	 lehetőség	van	banki	átutalásra,	 személyes	és	utánvéttel	 történő	 fizetésre.	Utóbbi	esetén	a	 teljes	vételárat	 szállítási
költséggel	együtt	a	küldemény	átvételekor	kell	kifizetni	készpénzben	a	küldemény	kézbesítőjének.



Banki	utaláshoz	szükséges	adatok

Kedvezményezett	neve:	Rezo-Trans	Kft.

Bank:	Erste	Bank	Hungary	Zrt.

Bankszámlaszám:	11600006-00000000-33946351

Közlemény:	rendelés	száma

Szállítás

A	 küldemények	 kézbesítése,	 szállítása	 futárszolgálattal	 történik.	 A	 termék	 szállítási	 ideje	 2-4	 munkanap.	 A	 szállítás	 időpontjáról
lehetősége	van	egyeztetni	a	visszaigazoló	e-mailben	található	telefonszámon.
Utánvételes	szállítás	költsége	rendelési	értéktől	és	súlytól	függetlenül	1.850	Ft	foxpost	automatába.	GLS	utánvét	esetén	a	szállítási
költség	2490	Ft	Ebben	az	esetben	a	csomag	értékét	készpénzben	a	szállítási	költséggel	együtt	a	futárnak	az	az	csomagautomatánál
kell	 kifizetni.	 Amennyiben	 a	 csomag	 értékét	 előre	 utalással	 fizetik	 a	 szállítási	 költség	 1.990	 Ft	 áfával	 a	 GLS	 futárszolgálat
választásával,	 illetve	 1.150	 Ft	 a	 Foxpost	 választása	 esetén.	 A	 számlát	 a	 csomag	 tartalmazza	 vagy	 elektronikus	 formában	 kerül
kiküldésre.

30.000	Ft	feletti	rendelés	esetén	ingyen	szállítunk	előreutalás	esetén	foxpost	automatába.

A	 webáruház	 megrendeléseit	 a	 GLS	 futárszolgálat,	 a	 Foxpost	 futárszolgálat	 és	 a	 DPD	 futárszolgálat	 teljesíti.	 A	 futárszolgálat
munkanapokon	 8-17	 óra	 között	 kézbesíti	 a	 csomagokat,	 a	 futárszolgálat	 kétszeri	 kézbesítést	 kísérel	 meg.	 Az	 automatás
csomagátvételnél	3	munkanap	áll	rendelkezésre.	Szállítási	idő	megadására	nincs	lehetőség,	pl.	8-10	óráig,	reggel	9	óra,	csak	délelőtt,
stb.	Amennyiben	kézbesítési	címként	munkahelyi	címet	jelöl	meg,	kérjük	tüntesse	fel	a	cég	nevét	és	egyéb	kiegészítő	információkat.
Amennyiben	a	szállítási	címen	nem	a	Megrendelő	neve	szerepel,	akkor	a	sikeres	kézbesítés	érdekében	adja	meg	a	pontos	adatokat,
pl.	névtáblán	szereplő	név,	kapucsengőnél	szereplő	név.	Köszönjük	a	segítségét!

A	webáruházban	magyarországi	címre	lehet	rendelést	leadni!	Amennyiben	Ön	külföldre	szeretne	rendelni,	kérjük	vegye	fel	velünk	a
kapcsolatot	az	info@freshline.hu	e-mail	címen.

A	webáruházban	 rendelt	 termékeket	 személyesen	 is	 át	 lehet	 venni	Nyíregyházán	 előre	 egyeztetett	 időpontban.	 Ebben	 az	 esetben
lehetőség	 van	 készpénzben	 is	 rendezni	 a	 termékek	 ellenértékét	 a	 helyszínen,	 vagy	 pedig	 előre	 utalással	 kiegyenlíteni	 a	 rendelés
végösszegét.	Kérjük,	vegye	figyelembe,	hogy	bankkártyás	fizetési	módot	ebben	az	esetben	nem	választhat.

A	szállítástól	elállás
Ha	 a	 webáruház	 a	 szerződésben	 vállalt	 kötelezettségét	 azért	 nem	 teljesíti,	 mert	 a	 szerződésben	 meghatározott	 áru	 nem	 áll
rendelkezésére,	illetve	a	megrendelt	szolgáltatást	nem	áll	módjában	nyújtani,	köteles	erről	a	Megrendelőt	tájékoztatni.	A	webáruház
nem	köt	szerződést	kiskorúakkal.	A	megrendelő	a	kereskedelmi	feltételek	elfogadásával	nyilatkozik	arról,	hogy	nagykorú.

A	termék	visszaküldése
A	 terméket	 csak	 eredeti	 állapotában	 és	 csomagolásában,	 hiánytalan	 mennyiségi,	 minőségi	 állapotában	 vesszük	 vissza.	 Ha	 a
megrendelt	 árucikk	 hibás	 vagy	 megsérült	 a	 szállítás	 során,	 cégünk	 díjmentesen	 cseréli.	 Kérjük,	 ezt	 jelezze	 felénk	 az
ügyfélszolgálatunkon	3	napon	belül.

Át	nem	vett	csomagok

A	 megrendelt,	 de	 lemondani	 kívánt	 csomagot	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 a	 megrendelés	 napján,	 szíveskedjenek	 jelezni	 a
webáruház	felé	a	info@freshline.hu	e-mail	címen	vagy	a	+36308152786	telefonszámon.

Felhívjuk	szíves	 figyelmüket	arra,	hogy	a	webáruházban	megrendelt	 csomag	"sikertelen	kézbesítése"	szerződésszegésnek	minősül,
amelynek	 következményeként	 a	 webáruház	 az	 általa	 előzetesen	 kifizetett	 szállítási	 költség	megtérítésére	 igényt	 tart	 a	 vásárlótól
abban	 az	 esetben	 is,	 ha	 a	 vásárlónak	 a	 szállítás	 "ingyenes"	 lett	 volna!	 A	 vállalkozás	 minden	 esetben	 fizet	 szállítási	 költséget	 a
kézbesítendő	csomagok	után.	Amennyiben	a	vásárló	nem	veszi	át	a	csomagot,	visszautasítja	vagy	részére	a	kézbesítés	neki	felróható
okból	adódóan	nem	lehetséges,	a	vásárlás	ténylegesen	NEM	VALÓSUL	MEG	és	a	szállítási	díjra	a	vállalkozás	igényt	tart!	Ennek	díja	az
adott	rendelésre	vonatkozó	szállítás	költsége.

A	vásárlót	megillető	14	napos	indoklás	nélküli	elállási	jog	(ezen	jogáról	bővebben	tájékozódhat	az	Általános	Szerződési	Feltételekben
)	 gyakorlásának	 egyik	 törvény	 által	 előírt	 feltétele	 az,	 hogy	 a	 vásárló	 ezen	 szándékát	 írásban	 közli	 a	 vállalkozással.	 Mivel	 a
csomag	"át	nem	vétele"	illetve	"visszaküldése"	nem	meríti	ki	ezt	a	törvényi	feltételt,	a	vásárló	ezen	magatartásával	szerződést	szeg
és	nem	elállási	jogot	gyakorol,	továbbá	ezen	jogok	a	termékekre	és	nem	a	szállítási	költségre	vonatkoznak!	A	szállítási	költség	alól
csak	akkor	mentesül	a	megrendelő,	ha	még	szállításra	átadás	előtt	lemondja	a	csomagot.

Elállás
A	szállítástól	elállás
Ha	 a	 webáruház	 a	 szerződésben	 vállalt	 kötelezettségét	 azért	 nem	 teljesíti,	 mert	 a	 szerződésben	 meghatározott	 áru	 nem	 áll
rendelkezésére,	illetve	a	megrendelt	szolgáltatást	nem	áll	módjában	nyújtani,	köteles	erről	a	Megrendelőt	tájékoztatni.	A	webáruház
nem	köt	szerződést	kiskorúakkal.	A	megrendelő	a	kereskedelmi	feltételek	elfogadásával	nyilatkozik	arról,	hogy	nagykorú.

A	termék	visszaküldése
A	 terméket	 csak	 eredeti	 állapotában	 és	 csomagolásában,	 hiánytalan	 mennyiségi,	 minőségi	 állapotában	 vesszük	 vissza.	 Ha	 a
megrendelt	 árucikk	 hibás	 vagy	 megsérült	 a	 szállítás	 során,	 cégünk	 díjmentesen	 cseréli.	 Kérjük,	 ezt	 jelezze	 felénk	 az
ügyfélszolgálatunkon	3	napon	belül.

Elállási	jog/	Visszaszolgáltatási	garancia
A	 Megrendelő	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (	 II.26	 )	 Kormányrendelet
értelmében	 a	 szerződéstől	 tizennégy	 napon	 belül	 indokolás	 nélkül	 elállhat.	 A	 megrendelő	 az	 elállás	 jogát	 attól	 a	 naptól	 kezdve
gyakorolhatja,	amikor	az	árut	átvette.	Az	értékesítő	köteles	a	Megrendelő	által	kifizetett	összeget	haladéktalanul,	de	 legkésőbb	az
elállást	követő	harminc	napon	belül	visszatéríteni.
A	Megrendelő	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	az	áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerülő	költségeket.	Portósan	küldött
csomagokat	nem	tudunk	átvenni,	azt	minden	esetben	visszaküldjük	a	feladónak!	A	Megrendelőt	ezen	felül	egyéb	költség	nem	terheli.
Az	értékesítő	azonban	követelheti	az	áru	nem	rendeltetésszerű	használatából	eredő	kárának	megtérítését.	Ha	az	elállási	jog	alapján
visszaszállított	 áru	 nincs	 kifogástalan,	 újra	 eladható	 állapotban,	 akkor	 a	 Megrendelő	 kártérítésre	 kötelezett,	 amennyiben	 az	 áru
állapotának	romlását,	tönkremenését,	vagy	visszaadásának	másmilyen	ellehetetlenülését	szándékosan	vagy	hanyagságból	idézte	elő.
A	szavatossági	jog	alapján	a	webáruház	felelősséget	vállal	azért,	hogy	mind	mennyiségileg,	mind	minőségileg	hibátlan	terméket	ad	át
a	Megrendelő	részére.	A	kozmetikai	alapanyagok	lejárati	határideje	bontatlan	csomagolásra	vonatkozik,	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a
megbontott	terméket	tárolja	a	címkén	szereplő	ajánlás	szerint.
Amennyiben	 a	 termékről	 felbontás	 során	 a	 kézbesítést	 végző	 személy	 (postai	 kézbesítő,	 futár)	 jelenlétében	 derül	 ki,	 hogy
bizonyítottan	 sérült,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a	 termék	 visszavételét,	 az	 értékesítés	 törlését	 azonnal
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biztosítjuk.	 Bármilyen	 nemű	 sérülést,	 tartalomhiányt	 a	 küldemény	 kézbesítése	 során	 az	 átadó-átvevő	 közötti	 tényállási
jegyzőkönyvnek	kell	tartalmaznia!	Utólagos	tartalomhiányért,	esetleg	sérülésért	felelősséget	vállalni	nem	tudunk!
Az	elállási	 jog	gyakorlására	vonatkozó	45/2014.	(II.26.)	Kormányrendelet	szövegét	 letöltheti	a	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság
honlapjáról.

Szavatosság
Kellékszavatosság

Bármilyen	 termék	 eladásáról	 is	 legyen	 szó,	 a	 kötelezett	 (termék	 eladója,	 a	 szolgáltatásnyújtást	 teljesítő	 fél)	 a	 termék	 hibájáért
(pontosabban:	a	vásárláskor	a	termékben	már	meglévő	hiba-ok	miatt	bekövetkező	hibáért)	kellékszavatossági	felelősséggel	tartozik.

Az	 adásvételi	 szerződésekben	 az	 eladói	 pozícióban	 lévő	 fél	 ezen	 felelősségét	 csakis	 a	 termék	 olyan	 hibája	 alapozza	meg,	 amely
hibának	az	oka	már	megvan	a	termékben	a	vásárlás	pillanatában	is,	csak	akkor	még	nem	felismerhető	(ezért	nevezik	rejtett	vagy
gyártási	hibának).

Az	 eladó	 kellékszavatossági	 felelőssége	 objektív,	 vagyis	 független	 attól,	 hogy	 tudta-e,	 hogy	 hibában	 (pontosabban	 hiba-okban)
szenvedő	terméket	adott	el,	vagy	sem,	tehát	a	jóhiszemű	eladó	is	felel	a	hibás	teljesítésért	a	vevővel	szemben.	(A	rosszhiszeműség	a
vevő	esetleges	kártérítési	igényének	érvényesítése	szempontjából	releváns	körülmény.)

A	 vásárló	 a	 webáruház	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyv	szabályai	szerint.

A	vásárló	a	következő	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	kérheti	a	kijavítást,	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	a	vásárló
által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 az	 Eladó	 számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel
járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	cserét	nem	kérte,	 ill.	nem	kérhette,	úgy	 igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	 leszállítását	vagy	a
hibát	a	vállalkozás	költségére	a	vásárló	is	kijavíthatja,	ill.	mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a	szerződéstől	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	 jogáról	egy	másikra	 is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	a	vásárló	viseli,	 kivéve,	ha	az	 indokolt
volt,	vagy	arra	az	Eladó	adott	okot.	

A	vásárló	köteles	a	hibát	annek	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	2	hónapon	belül
közölni.	Ugyanakkor	a	termék	átvételétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	már	nem	érvényesítheti.

A	közlés	késedelméből	eredő	kárért	a	fogyasztó	felelős.

A	vásárló	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.
A	 termék	 átvételétől	 számított	 hat	 hónapon	 belül	 a	 kellékszavatossági	 igénye	 érvényesítésének	 a	 hiba	 közlésén	 túl	 nincs	 egyéb
feltétele,	 ha	 a	 vásárló	 igazolja,	 hogy	 a	 terméket	 az	 Eladótól	 vásárolta.	 6	 hónap	 eltelte	 után	 azonban	 már	 a	 vásárló	 köteles
bizonyítani,	hogy	a	vásárló	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

Termékszavatosság

Termék	hibája	esetén	a	vásárló	-	választása	szerint	-kellékszavatossági	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Az	új	Ptk.	vezette	be	a	termékszavatosság	fogalmát,	ami	azt	jelenti,	hogy	a	vállalkozás	által	fogyasztónak	eladott	ingó	dolog	(azaz	a
termék)	hibája	esetén	a	fogyasztó	követelheti	a	gyártótól,	hogy	a	termék	hibáját	javítsa	ki,	vagy	-	ha	a	kijavítás	megfelelő	határidőn
belül,	 a	 fogyasztó	 érdekeinek	 sérelme	 nélkül	 nem	 lehetséges	 -	 a	 terméket	 cserélje	 ki.	 (Termékszavatossági	 igényként	 a	 vásárló
kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.)

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 nem	 felel	 meg	 a	 terméknek	 a	 gyártó	 által	 történt	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	 minőségi
követelményeknek,	vagy	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

A	gyártó	csak	akkor	mentesül	a	termékszavatossági	kötelezettség	alól,	ha	bizonyítja,	hogy
-	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	vagy	önálló	foglalkozása	körében	gyártotta	vagy	forgalmazta;
-	a	termék	forgalomba	hozatalának	időpontjában	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	nem	volt	felismerhető;	vagy
-	a	termék	hibáját	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazása	okozta.
A	gyártónak	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Csere	esetén	a	kicserélt	termékre,	kijavítás	esetén	a	termék	kijavítással	érintett	részére	vonatkozó	kellékszavatossági	kötelezettség	a
gyártót	terheli.

Termékszavatossági	 igényét	 a	 vásárló	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.	

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 a	 termék	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	vásárlónak	kell	bizonyítania.	

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet	 a
vásárló.	 Termékszavatossági	 igényének	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 ill.	 a	 kijavított	 részre
vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	az	Eladóval	szemben	érvényesítheti.

Termékszavatosság	tulajdonosváltozás	esetén	
A	termékszavatossági	jogokat	a	termék	tulajdonjogának	átruházása	esetén	az	új	tulajdonos	érvényesítheti	a	gyártóval	szemben.

Jótállás

A	jótállás	-	hétköznapi	és	közismert	nevén	„garancia”	-	azt	jelenti,	hogy	a	jótállást	nyújtó	fél	(eladó)	a	hibátlan	teljesítésért	olyképpen
felel,	hogy	a	jótállás	időtartama	alatt	felmerült	minőségi	kifogás	esetén	a	felelősség	alól	csakis	akkor	mentesül,	ha	bizonyítja,	hogy	a
hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után,	 jellemzően	 a	 termék	 fogyasztó	 által	 történő	 nem	 rendeltetésszerű	 használata	 vagy	 kezelése	 miatt
keletkezett.	

A	jótállásnak	két	fajtája	van:	
-	a	jogszabályon	alapuló,	ún.	kötelező	jótállás,	és	
-	a	felek	megállapodásán	alapuló,	ún.	szerződéses	jótállás.



Jótállási	jogosultság	tulajdonosváltozás	esetén	
Az	új	Ptk.	szerint	a	jótállásból	eredő	jogokat	a	dolog	tulajdonjogának	átruházása	esetén	az	új	tulajdonos	érvényesítheti	az	Eladóval
szemben.	

A	jótállási	igény	érvényesítése:
A	jótállási	igény	a	jótállási	határidőben	érvényesíthető.	A	jótállási	határidő	a	termék	kézhezvételével	kezdődik.	

Kötelező	jótállás	esetén	ez	egy	év,	szerződéses	jótállásnál	a	jótállást	keletkeztető	jognyilatkozatban	rögzített	határidő	az	irányadó.

Ha	 a	 jótállásra	 kötelezett	 kötelezettségének	 a	 jogosult	 felhívására	 -	megfelelő	 határidőben	 -	 nem	 tesz	 eleget,	 a	 jótállási	 igény	 a
felhívásban	tűzött	határidő	elteltétől	számított	három	hónapon	belül	akkor	is	érvényesíthető	bíróság	előtt,	ha	a	jótállási	idő	már	eltelt.
E	 határidő	 elmulasztása	 jogvesztéssel	 jár.	 A	 jótállási	 igény	 érvényesítésére	 egyebekben	 a	 kellékszavatossági	 jogok	 gyakorlására
vonatkozó	szabályokat	kell	megfelelően	alkalmazni.	

Ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 jótállási	 igényt,	 ill.	 termékszavatossági	 és	 jótállási	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet	a	vásárló,	de	a	vásárlót	a	jótállásból	fakadó	jogok	mellett	a	termék,-	és	kellékszavatossági	jogok	is
megilletik.	

A	151/2003.	Korm.	rend.	7.	§-a	alapján,	a	fogyasztó	a	termék	meghibásodása	esetén,	a	termék	átvételétől	számított	3	munkanapon
belül	 érvényesítheti	 csereigényét,	 mely	 terméket	 az	 Eladó	 köteles	 kicserélni,	 feltéve,	 hogy	 a	 meghibásodás	 a	 rendeltetésszerű
használatot	akadályozza.

A	szavatossági	igényeit	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	REZO-TRANS	KFT.

Levelezési	cím:	HU-4246	Nyíregyháza,	Horgásztanya	utca	10

E-mail	cím:	rezotrans[kukac]	gmail.com

Telefonszám:	+3630	289	2989

Elállási	jog
A	 Megrendelő	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (	 II.26	 )	 Kormányrendelet
értelmében	 a	 szerződéstől	 tizennégy	 napon	 belül	 indokolás	 nélkül	 elállhat.	 A	 megrendelő	 az	 elállás	 jogát	 attól	 a	 naptól	 kezdve
gyakorolhatja,	amikor	az	árut	átvette.	Az	értékesítő	köteles	a	Megrendelő	által	kifizetett	összeget	haladéktalanul,	de	 legkésőbb	az
elállást	követő	harminc	napon	belül	visszatéríteni.
A	Megrendelő	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	az	áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerülő	költségeket.	Portósan	küldött
csomagokat	nem	tudunk	átvenni,	azt	minden	esetben	visszaküldjük	a	feladónak!	A	Megrendelőt	ezen	felül	egyéb	költség	nem	terheli.
Az	értékesítő	azonban	követelheti	az	áru	nem	rendeltetésszerű	használatából	eredő	kárának	megtérítését.	Ha	az	elállási	jog	alapján
visszaszállított	 áru	 nincs	 kifogástalan,	 újra	 eladható	 állapotban,	 akkor	 a	 Megrendelő	 kártérítésre	 kötelezett,	 amennyiben	 az	 áru
állapotának	romlását,	tönkremenését,	vagy	visszaadásának	másmilyen	ellehetetlenülését	szándékosan	vagy	hanyagságból	idézte	elő.
A	szavatossági	jog	alapján	a	webáruház	felelősséget	vállal	azért,	hogy	mind	mennyiségileg,	mind	minőségileg	hibátlan	terméket	ad	át
a	Megrendelő	részére.	A	kozmetikai	alapanyagok	lejárati	határideje	bontatlan	csomagolásra	vonatkozik,	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a
megbontott	terméket	tárolja	a	címkén	szereplő	ajánlás	szerint.
Amennyiben	 a	 termékről	 felbontás	 során	 a	 kézbesítést	 végző	 személy	 (postai	 kézbesítő,	 futár)	 jelenlétében	 derül	 ki,	 hogy
bizonyítottan	 sérült,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a	 termék	 visszavételét,	 az	 értékesítés	 törlését	 azonnal
biztosítjuk.	 Bármilyen	 nemű	 sérülést,	 tartalomhiányt	 a	 küldemény	 kézbesítése	 során	 az	 átadó-átvevő	 közötti	 tényállási
jegyzőkönyvnek	kell	tartalmaznia!	Utólagos	tartalomhiányért,	esetleg	sérülésért	felelősséget	vállalni	nem	tudunk!
Az	elállási	 jog	gyakorlására	vonatkozó	45/2014.	(II.26.)	Kormányrendelet	szövegét	 letöltheti	a	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság
honlapjáról.

Panaszkezelés
A	Vásárlónak	panaszai	közlésére	a	megadott	ügyfélszolgálati	elérhetőségeken	keresztül	van	lehetősége.	Amennyiben	a	panaszkezelés
megoldásával	nem	ért	egyet,	lehetősége	van	a	lakóhelye	vagy	tartózkodási	helye	szerinti	békéltető	testülethez	fordulni.

A	vásárló	lakóhelye	szerint	területileg	illetékes	Békéltető	testületek	és	elérhetőségük

Bács-Kiskun	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	Testület

Cím:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.

Telefon:	06-76-501-500

Békés	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	testület

Cím:	5600	Békéscsaba,	Penza	lkt.	5.

Telefon:	06-66-324-976

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Gazdasági	Kamarák	mellett	működő	Békéltető	Testület

Cím:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1

Telefon:	06-46-501-091

Budapesti	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Budapesti	Békéltető	Testület

Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.

Telefon:	06-1-488-2131

Csongrád	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	Testület

Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.

Telefon:	06-62-554-250/118

Fejér	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	Testület

Cím:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúsétatér	4-6.

Telefon:	06-22-510-310

Győr-Moson-Sopron	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület

Cím:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.



Telefon:	06-96-520-217

Hajdú-Bihar	megyei	Békéltető	Testület

Cím:	4025	Debrecen,	Petőfi	tér	10.

Telefon:	06-52-500-710

Heves	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület

Cím:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.

Telefon:	06-36-429-612/122

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellet	működő	Békéltető	Testület

Cím:	5000	Szolnok,	Verseghy	Park	8.	3.	em.	305-306.	szoba

Telefon:	06-20-373-2570

Komárom-Esztergom	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	Testület

Cím:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.

Telefon:	06-34-513-027

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	u.	9/a.

Telefon:	06-32-520-860

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	7625	Pécs,	Majorossy	I.	u.	36.

Telefon:	06-72-507-154

Pest	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	2.	em.	240.

Telefon:	06-1-269-0703

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	7400	Kaposvár,	Anna	u.	6.

Telefon:	06-82-501-000

Szabolcs-Szatmár-Bereg	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	szervezett	Békéltető	Testület

Cím:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.

Telefon:	06-42-311-544

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	7100	Szekszárd,	Arany	J-	u.	23-25.

Telefon:	06-74-411-661

Vas	megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület

Cím:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.

Telefon:	06-94-312-356

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület

Cím:	8200	Veszprém,	Radnóti	tér	1.	pf.:220

Telefon:	06-88-429-008

Zala	Megyei	Kereskedelmi	és	Iparkamara	mellett	működő	Békéltető	Testület

Cím:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	u.	24.

Telefon:	06-92-550-513

Egyéb
Tulajdonjogi	kikötés
A	leszállított	áru	a	vételár	teljes	kifizetéséig	a	szállító	tulajdonában	marad.	A	téves,	nem	elfogadott	rendelések	során	a	terméket	az
„új”	 tulajdonos	 nevén	 készletbe	 vételezzük,	 és	 az	 újabb,	 sikeres	 értékesítést	 követően	 az	 új	 tulajdonosának	 kerül	 kifizetésre	 az
ellenérték!

Megrendelés	módosítása,	törlése
A	2001.	évi	CVIII.	törvény	értelmében	a	megrendelés	leadásakor	a	vásárló	felé	azonnal	értesítést	küld	az	eladó	webáruház	szoftvere
a	 rendelés	 felvételének	 tényéről.	 Ez	 az	 értesítés	 nem	minősül	 az	 eladó	 és	 a	 vásárló	 között	 létrejött	 szerződésnek!	Csupán	 jelzi	 a
vásárlónak,	hogy	rendelési	igényét	rendszerünk	regisztrálta	és	továbbította	az	eladó	illetékes	munkatársa	felé.

Amennyiben	a	vásárlóhoz	ez	48	órán	belül	nem	érkezik	meg,	akkor	a	vásárló	ajánlattételi	kötöttségei	megszűnnek.
Az	eladó	a	rendelés	teljesítésének	megkezdéséig	megadja	a	lehetőséget	a	vásárlónak	rendelése	visszavonására	elektronikus	úton.	A
rendelés	teljesítésének	megkezdésekor	a	vásárló	e-mailben	és/vagy	telefonon	értesítést	kap	a	teljesítés	várható	időtartamáról,	és	a
teljesítés	 megkezdésének	 tényéről,	 ezután	 már	 csak	 személyesen	 vagy	 a	 Kapcsolat	 menüpontok	 alatt	 található	 elérhetőségek
valamelyikén	keresztül	van	lehetőség	rendelésének	visszavonására

A	megrendelés	utólagos	módosítására	csak	írásos	formában	e-mailben,	vagy	telefonon	kerülhet	sor	(email	cím,	telefon).


