Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Kedves Vasarlonk!

Kérjiik, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webshopunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz3dési
Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre,
késObbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem wutal. A webshop milkodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

Szolgaltaté adatai
Cégnév: REZO-TRANS KFT.
Székhely: 4501 Kemecse, Rakdczi utca 45.
Telephely: 4246 Nyiregyhaza, Horgasztanya utca 10.
Addszam: 14724059-2-15
Cégjegyzék szam: 15-09-074182
Nyilvantartd cégbirdsag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga
SzerzOdés nyelve: Magyar
Elektronikus Ugyfélszolgalat: rezotrans[kukac] gmail.com
Telefonos Ugyfélszolgalat: +3630 8152786

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: folyamatban

A tarhely-szolgaltaté neve: Unas Online Kft.

A tarhely-szolgaltatd cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
A tarhely-szolgdltat6é e-mail cime: unas@unas.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.unas.hu

Forgalmazott termékek kore

A webdaruhazban egyedi illatositokat forgalmazunk.

A megrendelés folyamata

A termék kivalasztasa

A vasdrlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhdz termékei kozil. A vasarlé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bdévebb ismertet6jét. Vasarldsi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ,Megtekintés” gombjara kattintva megtaldlja a vasarlas soran kosarba
helyezett termékeket, valamint a szamla végosszegét és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésik helyességét, kiilonds
tekintettel a mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés
végosszegét.

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra. Ezutan lehetésége van kivalasztani, hogy mar regisztralt
vasarldként szeretne-e belépni vagy Uj vasarloként akar regisztralni.

Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, gy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét, jelszavat és adészamat.
Ha 0j vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz szlkséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

A kovetkezd lépésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi mdédot (személyes atvétel, futdrszolgalat, Foxpost vagy GLS),
valamint fizetési mddot (banki atutalds, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez
kattintson a ,Megrendelés” gombra. Felhasznald tudomasul veszi, amennyiben elfogadva a ,Vasarlasi feltételek”-et a ,Megrendelés”
gombra kattint, elektronikus modon torténd szerzédési nyilatkozatnak minésll, mely nyilatkozat fizetési kotelezettséget von maga
utan.

Minimalis rendelés értéke a webaruhazban 20.000 Ft.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webadruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak netté arak, az
AFA-t nem tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget sem. A szallitdsi kéltség a pénztar folyamat
sorédn a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtaldlhaté. Amennyiben a webaruhazban hiba
vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevé6t az (j adatokrdl. A vevé ezt kévetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk!

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 48 6ran beltl megtorténik.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildunk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és késébb a varhatd szallitasi id6pontrol. Telefonos egyeztetés esetén hivja az tgyfélszolgalatot vagy az e-
mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek
Aruhdzunkban lehet6ség van banki atutaldsra, személyes és utanvéttel torténd fizetésre. Utdbbi esetén a teljes vételdrat szallitasi
koltséggel egylitt a kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitéjének.



Banki utalashoz sziikséges adatok
Kedvezményezett neve: Rezo-Trans Kft.

Bank: Erste Bank Hungary Zrt.

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-33946351
Koézlemény: rendelés szama

Szallitas

A klldemények kézbesitése, szallitdsa futarszolgalattal toérténik. A termék szallitasi ideje 2-4 munkanap. A szallitas idépontjarol
lehet6sége van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben talalhaté telefonszamon.

Utanvételes szallitas koltsége rendelési értéktdl és sulytol figgetlendl 1.850 Ft foxpost automatdba. GLS utanvét esetén a szallitasi
koltség 2490 Ft Ebben az esetben a csomag értékét készpénzben a szallitasi koltséggel egyltt a futdrnak az az csomagautomatanal
kell kifizetni. Amennyiben a csomag értékét elG6re utaldssal fizetik a szallitasi koltség 1.990 Ft afaval a GLS futarszolgalat
valasztasaval, illetve 1.150 Ft a Foxpost valasztasa esetén. A szamlat a csomag tartalmazza vagy elektronikus formaban kerdil
kiktldésre.

30.000 Ft feletti rendelés esetén ingyen szallitunk eléreutalds esetén foxpost automataba.

A webaruhdz megrendeléseit a GLS futarszolgalat, a Foxpost futarszolgdlat és a DPD futédrszolgdlat teljesiti. A futarszolgalat
munkanapokon 8-17 odra kozott kézbesiti a csomagokat, a futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg. Az automatds
csomagatvételnél 3 munkanap all rendelkezésre. Szallitasi id6 megadasara nincs lehetdség, pl. 8-10 6raig, reggel 9 6ra, csak délelétt,
stb. Amennyiben kézbesitési cimként munkahelyi cimet jeldl meg, kérjik tintesse fel a cég nevét és egyéb kiegészité informaciokat.
Amennyiben a szallitasi cimen nem a Megrendeld neve szerepel, akkor a sikeres kézbesités érdekében adja meg a pontos adatokat,
pl. névtablan szereplé név, kapucsengdénél szerepl6 név. Készonjik a segitségét!

A webaruhazban magyarorszagi cimre lehet rendelést leadni! Amennyiben On kiilféldre szeretne rendelni, kérjiik vegye fel vellink a
kapcsolatot az info@freshline.hu e-mail cimen.

A webaruhazban rendelt termékeket személyesen is at lehet venni Nyiregyhazan elére egyeztetett idépontban. Ebben az esetben
lehet6ség van készpénzben is rendezni a termékek ellenértékét a helyszinen, vagy pedig el6re utaldssal kiegyenliteni a rendelés
végosszegét. Kérjlik, vegye figyelembe, hogy bankkartyas fizetési mddot ebben az esetben nem valaszthat.

A szallitastol elallas

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mddjaban nyujtani, koteles err6l a Megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerz6dést kiskortdakkal. A megrendelé a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy nagykora.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotdban és csomagoldsdban, hidanytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vesszilk vissza. Ha a
megrendelt arucikk hibds vagy megsérilt a szdllitds soran, céglink dijmentesen cseréli. Kérjik, ezt jelezze felénk az
ligyfélszolgalatunkon 3 napon beldil.

At nem vett csomagok

A megrendelt, de lemondani kivant csomagot haladéktalanul, de legkés6bb a megrendelés napjan, sziveskedjenek jelezni a
webaruhaz felé a info@freshline.hu e-mail cimen vagy a +36308152786 telefonszamon.

Felhivjuk szives figyelmiiket arra, hogy a webaruhdzban megrendelt csomag "sikertelen kézbesitése" szerzédésszegésnek mindsiil,
amelynek kévetkezményeként a webdruhdz az altala elGzetesen kifizetett szallitdsi koltség megtéritésére igényt tart a vasarlotdl
abban az esetben is, ha a vasarlénak a szallitas "ingyenes" lett volna! A vallalkozas minden esetben fizet szallitasi koltséget a
kézbesitendd csomagok utan. Amennyiben a vasarlé nem veszi at a csomagot, visszautasitja vagy részére a kézbesités neki felréhato
okbdl adédéan nem lehetséges, a vasarlas ténylegesen NEM VALOSUL MEG és a szallitasi dijra a vallalkozas igényt tart! Ennek dija az
adott rendelésre vonatkoz¢ szallitds koltsége.

A vasarlét megilletd 14 napos indoklas nélkiili elallasi jog (ezen jogardl bévebben tajékozddhat az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben
) gyakorlasanak egyik térvény altal elGirt feltétele az, hogy a vasarld6 ezen szandékat irasban kozli a vallalkozassal. Mivel a
csomag "at nem vétele" illetve "visszaklldése" nem meriti ki ezt a torvényi feltételt, a vasarlé ezen magatartasaval szerz6dést szeg
és nem elallasi jogot gyakorol, tovabba ezen jogok a termékekre és nem a szallitasi koltségre vonatkoznak! A szallitasi kéltség aldl
csak akkor mentesil a megrendeld, ha még szallitdsra dtadas el6tt lemondja a csomagot.

Elallas
A szallitastol elallas
Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all modjaban nyujtani, koteles err6l a Megrendel6t tajékoztatni. A webaruhdaz
nem kot szerz6dést kiskoruakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagoldsaban, hidnytalan mennyiségi, minGségi allapotaban vesszik vissza. Ha a
megrendelt arucikk hibds vagy megsérilt a szdllitds soran, cégink dijmentesen cseréli. Kérjuk, ezt jelezze felénk az
tigyfélszolgalatunkon 3 napon bell.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

A Megrendel6 a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. ( 11.26 ) Kormanyrendelet
értelmében a szerzddéstdl tizennégy napon belll indokolas nélkil eldllhat. A megrendel6 az elallas jogat attél a naptdl kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a Megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
eldllast koveté harminc napon beliil visszatériteni.

A Megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. Portdsan kiildott
csomagokat nem tudunk atvenni, azt minden esetben visszakildjik a feladdnak! A Megrendel6t ezen felil egyéb kdltség nem terheli.
Az értékesité azonban kévetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan
visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a Megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotéanak romldsat, tonkremenését, vagy visszaaddsanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.
A szavatossagi jog alapjan a webaruhaz felelésséget vallal azért, hogy mind mennyiségileg, mind min6ségileg hibatlan terméket ad at
a Megrendel6 részére. A kozmetikai alapanyagok lejarati hatarideje bontatlan csomagolasra vonatkozik, felhivjuk a figyelmét, hogy a
megbontott terméket tarolja a cimkén szerepld ajanlas szerint.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
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biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidnyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyz6kényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Az eldllasi jog gyakorladsara vonatkozd 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet sz6vegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol.

Szavatossag
Kellékszavatossag

Barmilyen termék eladasardl is legyen sz6, a kotelezett (termék eladdja, a szolgdltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért
(pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladdi pozicidban lévs fél ezen felelésségét csakis a termék olyan hibdja alapozza meg, amely
hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy
gyartasi hibanak).

Az eladd kellékszavatossagi felel6ssége objektiv, vagyis fliggetlen attél, hogy tudta-e, hogy hibaban (pontosabban hiba-okban)
szenved6 terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszemd( eladé is felel a hibas teljesitésért a vevivel szemben. (A rosszhiszem(iség a
vevl esetleges kartéritési igényének érvényesitése szempontjabdl relevans korilmény.)

A vasarld a webaruhaz hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

A vasarl6 a kovetkez6 kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérheti a kijavitast, vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a vasarld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a cserét nem kérte, ill. nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat vagy a
hibat a vallalkozas koltségére a vasarld is kijavithatja, ill. massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A vasarld koteles a hibat annek felfedezése utéan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon belil
kozolni. Ugyanakkor a termék atvételétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

A vasarlé az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A termék atvételétdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a vasarld igazolja, hogy a terméket az Eladoétdl vasarolta. 6 hoénap eltelte utdn azonban mar a vasarlo koteles
bizonyitani, hogy a vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Termék hibadja esetén a vasarld - valasztasa szerint -kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az Uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (azaz a
termék) hibdja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyartotdl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén
beliil, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. (Termékszavatossagi igényként a vasarld
kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.)

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyarto csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

- a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
- a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazéasa okozta.

A gyartonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

Termékszavatossagi igényét a vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarldnak kell bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a
vasarld. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, ill. a kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Eladdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a gyartdval szemben.
Jotallas

A jotallas - hétkoznapi és kézismert nevén ,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél (eladd) a hibatlan teljesitésért olyképpen
felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmerilt minGségi kifogas esetén a felelGsség aldl csakis akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a

hiba oka a teljesités utan, jellemzéen a termék fogyasztd altal torténé nem rendeltetésszer(i hasznalata vagy kezelése miatt
keletkezett.

A jotallasnak két fajtdja van:
- a jogszabalyon alapuld, Un. kételezé jotallas, és
- a felek megallapodasan alapuld, Un. szerz6déses jotallas.



Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén
Az Uj Ptk. szerint a jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhazasa esetén az (j tulajdonos érvényesitheti az Eladoéval
szemben.

A jotallasi igény érvényesitése:
A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A jotallasi hataridd a termék kézhezvételével kezdddik.

Kotelez6 jotallas esetén ez egy év, szerzddéses jotallasnal a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban régzitett hataridé az iranyado.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6 hataridében - nem tesz eleget, a jétéllasi igény a
felhivasban tlizott hatarid6 elteltétdl szamitott harom hdnapon belll akkor is érvényesithetd birdsag elétt, ha a jotallasi id6 mar eltelt.
E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, ill. termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet a vasarld, de a vasarlot a jotallasbol fakadd jogok mellett a termék,- és kellékszavatossagi jogok is
megilletik.

A 151/2003. Korm. rend. 7. §-a alapjan, a fogyasztd a termék meghibasodasa esetén, a termék atvételétdl szamitott 3 munkanapon
belul érvényesitheti csereigényét, mely terméket az Eladd koételes kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igényeit az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: REZO-TRANS KFT.

Levelezési cim: HU-4246 Nyiregyhaza, Horgasztanya utca 10

E-mail cim: rezotrans[kukac] gmail.com

Telefonszam: +3630 289 2989

Elallasi jog
A Megrendel6 a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. ( 11.26 ) Kormanyrendelet
értelmében a szerz6déstdl tizennégy napon belll indokolas nélkil eldllhat. A megrendelé az eldllds jogat attél a naptél kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité koteles a Megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kévet6é harminc napon bellil visszatériteni.
A Megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket. Portdsan kiildott
csomagokat nem tudunk atvenni, azt minden esetben visszakildjiuk a feladénak! A Megrendel6t ezen felll egyéb koltség nem terheli.
Az értékesité azonban kévetelheti az aru nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredd karanak megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan
visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhatd allapotban, akkor a Megrendeld kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotéanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaaddsanak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte eld.
A szavatossagi jog alapjan a webaruhaz felelGsséget vallal azért, hogy mind mennyiségileg, mind min6ségileg hibatlan terméket ad at
a Megrendel6 részére. A kozmetikai alapanyagok lejarati hatarideje bontatlan csomagolasra vonatkozik, felhivjuk a figyelmét, hogy a
megbontott terméket tarolja a cimkén szerepld ajanlas szerint.
Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében derll ki, hogy
bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhianyt a klldemény kézbesitése soran az datadd-atvev6é kozotti tényallasi
jegyz6kényvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!
Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet sz6vegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjardl.

Panaszkezelés

A Vasarldnak panaszai kozlésére a megadott tigyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil van lehetésége. Amennyiben a panaszkezelés
megoldasaval nem ért egyet, lehetésége van a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilethez fordulni.

A vasarlo lakohelye szerint teriiletileg illetékes Békélteté testiiletek és elérhetéségiik
Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lkt. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mi{ik6d6 Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1

Telefon: 06-46-501-091

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Budapesti Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: 06-22-510-310

GyOr-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.



Telefon: 06-96-520-217

Hajda-Bihar megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Telefon: 06-52-500-710

Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: 06-36-429-612/122

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy Park 8. 3. em. 305-306. szoba

Telefon: 06-20-373-2570

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-027

Négrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/a.

Telefon: 06-32-520-860

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefon: 06-72-507-154

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.

Telefon: 06-1-269-0703

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-311-544

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J- u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ikodo6 Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. pf.:220

Telefon: 06-88-429-008

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Egyéb
Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitoé tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések sordn a terméket az
»Uj” tulajdonos nevén készletbe vételezziik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kovetben az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. torvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlé felé azonnal értesitést kiild az eladdé webdruhdz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerz6désnek! Csupdn jelzi a
vasarldonak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az eladd illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarld e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhato id6étartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényérdl, ezutdan mar csak személyesen vagy a Kapcsolat menlpontok alatt taldlhatd elérhetéségek
valamelyikén keresztil van lehetdség rendelésének visszavonasara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban e-mailben, vagy telefonon kerilhet sor (email cim, telefon).



